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RESOLUCION 461 DE 2002
(Agosto 26)

"Por la cual se fija un procedimiento para la devolucion de los valores cancelados
por los usuarios ante la concesidn que administra el Registro Distrital Automotor,
cuando dentro de los cinco dias habiles siguientes a la radicacién no se
materializa la prestacion del tramite".

LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE,

en ejercicio de sus facultades legales, y en especial de las previstas en el decreto
Ley 01 de 1.984, y en el contrato 105 de 1.997, y

CONSIDERANDO

Que a través del contrato 105 de 1997, se entreg0 la gestion parcial del servicio en el
area de atencion al usuario al concesionario Unién Temporal SETT, la cual incluye el
recaudo de los valores correspondientes a los servicios objeto de concesion,

Que existe dentro del arreglo contractual una causal de devolucidon prevista en la
clausula tercera del contrato, la cual prevé: TERCERA: FORMA DE PAGO: ".... El
Concesionario y los demas beneficiarios recibiran el porcentaje pactado para cada uno
de los servicios mediante transferencia automatica e inmediata que efectuaran las
instituciones bancarias que hayan recibido los pagos mencionados. Si por cualquier
circunstancia dentro de los siguientes cinco dias habiles de haber radicado la solicitud
del tramite correspondiente por el usuario no se materializa su prestacion, el
CONCESIONARIO estéa en la obligacion de retornar el valor recibido. El incumplimiento
de la presente disposicion se considerara como incumplimiento del contrato y acarreara
al concesionario las sanciones que para tal evento se han previsto en el Reglamento de
la Concesion, documento que forma parte integral del contrato. Cuando la fecha de
vencimiento del plazo mencionado en el parrafo anterior ocurriese en dia sabado,
domingo o feriado, se tendra como fecha de vencimiento el primer dia habil siguiente a
la fecha inicial de vencimiento,

Que se hace necesario dictar el acto administrativo que defina los mecanismos y
procedimientos para hacer efectiva la disposicion contenida en el numeral precedente,
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Que se hace necesario aplicar las reglas de actuacion administrativa contenidas en el
Cdédigo Contencioso Administrativo, dada la naturaleza publica del servicio y de las
funciones cuya gestion corresponde al concesionario,

Que en mérito de lo expuesto,

Ver Resolucién de la S.T.T. 459 de 2002

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- CAMPO DE APLICACION: Fijar el procedimiento para la
devolucion de los valores cancelados por los usuarios ante la concesion encargada de
la organizacion y gestion parcial del servicio relacionado con el registro distrital
automotor, el registro distrital de conductores en lo concerniente al tramite de licencias
de conduccion y la elaboracion, renovacion y cancelacion de tarjetas de operacion,
cuando el concesionario no ponga a disposicion de la entidad contratante para su
aprobacion, el terminado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la radicacion,
o cuando, si fuere necesaria la intervencion de otra entidad publica o privada, ésta no
recibiera traslado de la solicitud en ese mismo plazo.

ARTICULO SEGUNDO.- DE LA TITULARIDAD EN LAS SOLICITUDES DE
DEVOLUCION. Podra solicitar y recibir la devolucion de los valores, quien haya
efectuado la solicitud, o quien haya sido autorizado expresamente por éste para recibir
la devolucién de los valores.

ARTICULO TERCERO.- PROCEDIMIENTO. EI procedimiento para cumplir con lo
previsto en el articulo primero de esta Resolucion sera el siguiente:

1. El concesionario remitira a la interventoria una relacion de seguimiento de tiempos de
respuesta de las radicaciones junto con la indicacién de los casos en los cuales excedio
el término de cinco (5) dias en poner a disposiciéon de la entidad concedente o de otra
autoridad publica la solicitud. EA-sta relacion acomparfara las constancias de haberse
efectuado las devoluciones a los solicitantes, y la explicacion de las causas por las
cuales no se efectud la devolucion de los casos restantes.

2. La interventoria expresara sus observaciones dentro de los diez (10) dias siguientes
al recibo del listado.

3. En todos los casos en gque la interventoria no considere justificadas las razones
esgrimidas por el concesionario, sera necesario efectuar la devolucién al usuario. Para
tal fin la interventoria sefialara las radicaciones que deben ser objeto de devolucion.
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4. El concesionario debera iniciar oficiosamente el tramite de devolucion de los casos
contenidos en el listado referido en el numeral precedente, comunicando por escrito al
beneficiario - como minimo en dos ocasiones - cuando se encuentre lista para su
entrega la suma respectiva.

5. El concesionario informard mensualmente, cuales devoluciones se hicieron efectivas.
Las devoluciones que no puedan hacerse efectivas por inasistencia del solicitante
deberan ser consignadas por el concesionario en una cuenta independiente hasta el
final de la concesion.

ARTICULO CUARTO.- DE LA CUANTIA DE LA DEVOLUCION. La devolucién se hara
efectiva inicamente en la proporcion correspondiente al concesionario.

ARTICULO QUINTO.- PUBLICIDAD. El Concesionario debera publicar en los Puntos
de Atencion al Usuario y en cualquier otro medio de informacion idoneo, masivo o

directo, copia de la presente resolucion y del listado de usuarios con derecho a
devolucion.

ARTICULO SEXTO. - VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir del 15 de
septiembre octubre de 2002 y deroga las disposiciones que le sean contrarias. Las
solicitudes de devolucion radicadas antes de esa fecha continuaran tramitdndose de
acuerdo con lo previsto en la resolucion 162 de 1998.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogot4, D.C., alos 26 de agosto de 2002

CLAUDIA VASQUEZ MERCHAN

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

NOTA: Publicado en el Registro Distrital No. 2747 de Octubre 30 de 2002.



