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Bogotd D.C., 26 de agosto de 2024. @VentanillaMov

Cerca de 900 mil personas han gestionado sus citas a través de la
Ventanilla Unica de Servicios y ahora disfrutan los beneficios

- En 2024, cerca de 847 mil personas han protegido sus datos personales al registrarse y agendar cita
en la plataforma de la Ventanilla para realizar sus trdmites de trdnsito y transporte en Bogotd.

- Enlo corfido del afo se han agendado mds de 5 mil citas al dia para asistir a las 19 sedes de la
Ventanilla Unica de Servicios (VUS).

- A corte del 31 de julio de 2024 se han adelantado mds de 123 mil trdmites virtuales desde la
plataforma www.ventanillamovilidad.com.co.

Bogotd, 26 de agosto de 2024. (@VentanillaMov). A fravés de la plataforma de la Ventanilla Unica
de Servicios (VUS) www.ventanillamovilidad.com.co, mdés de 847 mil habitantes de Bogotd han
agendado correctamente sus citas para realizar trdmites de trdnsito y transporte, gestionado de
forma parcialmente virtual trdmites de vehiculos y de licencias de conduccién, han hecho
seguimiento a sus solicitudes, y disfrutado de los siguientes beneficios:

e Proteccion de los datos personales.

e Trdmites en menor tiempo, al disminuir las interacciones innecesarias.

e Reduccion de documentos fisicos.

e Validacion y subsanacion de requisitos.

e Acceso a medios de pago electronicos, sin filas y sin efectivo.

e Ahorro de tiempo en desplazamientos.

e Autogestion de trdmites desde cualquier lugar y dispositivo electrénico.

Recomendaciones para registrarse correctamente:

e Escribir el nombre completo, tal como aparece en el documento de identidad, primer y
segundo nombre y apellidos.

e Los apodos, sobrenombres y caracteres especiales no son validos.

e Ingresar el nUmero de celular y correo electrénico personales y activos.
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e Crear una contrasena fuerte, de 8 a 16 caracteres que contengan minusculas, mayusculas,
numeros y simbolos.

Esta plataforma contribuye a la automatizacién, virtualizaciéon y simplificacion de trdmites como:
renovacion, expedicion y duplicado de licencia de conduccidon, renovacion de tarjeta de
operacion y traspasos, entre otros.

Adicionalmente, la plataforma permite adelantar de manera parcialmente virtual algunos trédmites,
servicio que ha beneficiado a cerca de 123 mil ciudadanos

Trdmites que se pueden adelantar de manera parcialmente virtual:

- Matricula de vehiculos

- Traspaso de vehiculos

- Expedicidén, renovacion, recategorizacion o duplicado de licencia de conduccion
- Inscripcién o levantamiento de prenda

- Expedicién, renovacién o cancelaciéon de tarjetas de operacion
- Traspaso de propiedad a persona indeterminada

- Cambio de color

- Cambio de motor

- Cambio de placa

- Cambio de servicio

- Duplicado de placa

- Duplicado de Licencia de Trdnsito

- Radicacion de la matricula

- Regrabacion de motor, VIN, serial o chasis

- Rematricula

- Blindaje - desmonte del blindaje

- Cancelacion de la matricula

- Transformaciéon (cambio de caracteristicas)

- Traslado de la matricula

Trdmite que se puede redlizar totalmente virtual:

- Certificado de libertad y tradicién
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iEficiente, agil y segural

Para ampliar la informacidn estd habilitada la Linea de Atencidn al Ciudadano: (601) 291-6999, WhatsApp: 3173698647 o
a fravés de la pdgina web: www.ventanillamovilidad.com.co.

Encuéntrenos en X (antes Twitter] VentanillaMov, Instagram y YouTube @VentanillaMovilidad, Facebook y Tik Tok
VentanillaMovilidad.
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