Sigue estos
pasos:

) Digita en tu buscador www.ventanillamovilidad.com.co )

8 ventanillamovilidad.com.co

e VENTANILLA UNICA DE

\
Q12 % \) Haz clic en la pestana

Mas, ubicada en el
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Todos los servicios y tramites de transito y transporte de Bogota
en un solo lugar

Agenda tu cita aqui en uno de los 19 puntos de atencidn presenciales que
tenemos por toda Bogota. Somos la Ventanilla Unica de Servicios de Movilidad
(VUS). eficiente, agil y segura.

Conoce comd agendarte Agenda tu cita

{J sics
Certificado Tradicion en linea é

) Diligencia el formulario con los datos solicitados.)

) Elige dentro del menu el Tipo de solicitud.

Tipo de solicitud
seleccione... v

Seleccione...

Felicitacion

Peticion

Peticion por competencia
Queja

Reclamo

Solicitud de informacion
Sugerencia

Moticias menlfl pl’inCipal.

MNormatividad

Contactenos.

3 3

Contactenos

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Los campos con asterisco (%) son obligatorios
MNombre ©

Apellidos *
Tipo de documento

Cedula de ciudadania b
Numero de documento *

Placa {opcional, si aplica)

Correo electronico *

) De acuerdo con lo seleccionado, elige un Motivo de PQRS y describe brevemente la situacién.)

) Da clic en Enviar y aparecera el siguiente
mensaje en pantalla.
-

Se ha registrado un ticket con el ID 157648 para atender su PQRS.

Ahora recibira un mensaje de confirmacién de recepcién al correo
micorreo@gmail.com. Mas adelante, también recibira una respuesta
a su PQRS por el mismo medio.

SERVICIOS Asi puedes radicar una PQRS
desde la pagina web de
ERELUE

* Preguntas, quejas, reclamos y sugerencias.
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Y listo, ya creaste tu PQRS.

Al correo electrénico registrado te llegara la
respuesta en el término de 10 dias habiles,
si es ‘Solicitud de informacion’ y 15 dias
habiles si se trata de una ‘Peticién, Queja,
Reclamo o Sugerencia’.

~

IMPORTANTE:

Con el nimero de radicado puedes preguntar por el estado de la PQRS a través de
la Linea de atencion al ciudadano (601) 2916999 o por correo electrénico enviando

un mensaje a

contactenos@ventanillamovilidad.com.co.

Ten en cuenta que por estos medios se te indicard, si fue enviada la respuesta por
correo electrénico o cuantos dias habiles debes esperar.

Encuéntranos en:

@ventanillamovilidad ) QVentanillaMovilidad ) Q VentanillaMov
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