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Encuéntranos en:

Cómo solicitar el duplicado
de una placa vehicular por deterioro

Si necesitas obtener un duplicado de placas por deterioro, 
aquí tienes un paso a paso general que podrás seguir:

Consulta los requisitos

https://www.ventanillamovilidad.com.co/tramites/duplicado-de-placa

Si el trámite es realizado por una persona diferente al 
propietario del vehículo, debe presentar el poder especial, 
poder general o contrato de mandato. 

Solicita tu cita en www.ventanillamovilidad.com.co, 
haz clic en el botón Agenda tu cita, 
ubicado en el banner principal. 

Espera el proceso. Los colaboradores 
de la Ventanilla te dirán cuando 
puedes regresar por la o las 
nuevas placas.

Entrega los documentos 
y efectúa el pago en la caja 
de la Ventanilla. 

Si necesitas asesoría o más información, comunícate a la Línea de atención al ciudadano (601) 291-6999. 

Dirígete directamente al módulo de la Ventanilla 
“Entrega de documentos”.

No olvides traer contigo el 
documento de identificación, 
el desprendible de radicación 
y las placas deterioradas. 
Estas las deberás entregar en 
reposición de las nuevas.

¡Y listo! Puedes instalar las placas nuevas y rodar por las vías. 

¡Fácil y sin intermediarios!

Contrato de Concesión  No. 2021-2519 de 2021.

Recoge las placas.


