Contrato de Concesién No. 2021-2519 de 2021.

® VENTANILLA UNICA DE

SERVICIOS

CANCELA O REAGENDA TU CITA

Si no puedes asistir a tu cita por razones personales, sintomas
gripales o porque aun no cuentas con la totalidad de requisitos
para el tramite, te invitamos a liberar ese espacio para otro
ciudadano cancelando o reprogramando la cita asi:

CANCELAR
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Todos los servicios y tramites de transito y transporte de Bogota
en un solo lugar
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Contenido destacado

Agenda tu cita Tramites Puntos de atencién
ieres agendar tu cita para ser atendido Inférmate sobre los requisitos de cada unode  Conoce nuestros puntos de atencion
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EYAdIl-TsN-1Neleltelsl Agendar cita

e ingresa con tu usuario y contrasena.

g"”"'m&"'ansz Inicio Tramites Consultas Servicios Puntos de atencién Tarifas Formularios Paso a paso

La ventanilla mas cercade la
gente

Todos los servicios y tramites de transito y transporte de Bogota
en un solo lugar
Agenda tu cita aqui en uno de los 19 puntos de atencién presenciales que
tenemos por toda Bogota. Somos la Ventanilla Unica de Servicios de Movilidad
(VUS): eficiente, agil y segura.
Agendar cita Certlﬁcado de Libertad y Tradicion en linea

Agendar citas para salida de patios

VENTANILLA UNICA DE

SERVICIOS

Inicio

Da clic en el botén Tus citas,
ubicado en el menu izquierdo.

Tus solicitudes
Mi perfil

g Tuscitas
Tramites
Servicios en linea

Centro de ayuda
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o Veras el historial de tus citas y tu cita mas
reciente, haz clic en la opcidn que necesites,
Cancelar o Reagendar.

Numero de tramites: Nombre y Apellido:
o VENTANILLA UNICA DE
SERVICIOS Tramite: Email:
Fecha: Tramite virtual:
Hora: Tipo pago:

{1t Inicio

ESTADO DE CITA: ACTIVA
Numere de cita:

Tus solicitudes

Punto de atencion: Namero de documento:
Mi perfil

Numero de tramites: Nombre y Apellido:
I5EES Tramite: Email:
Tramites Fecha: Tramite virtual:

Hora: Tipo pagoe:
Servicios en linea
Centro de ayuda CANCELAR
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Ten en cuenta que si tu opcién es Cancelar
solo debes dar clic en el botén y confirmar.

9 Para reprogramar haz clic en Reagendar y
elige una nueva fecha y hora. Seras atendido
en la Ventanilla que seleccionaste anteriormente.



Numero de tramites: Nombre y Apellido:
. VENTANILLA UNICA DE

SERVICIOS Tramite: Email:
Fecha: Tramite virtual:

Hora: Tipo pago:

Inicio

ESTADOQ DE CITA: ACTIVA
Numero de cita:

Punto de atencién: Numero de documento:

Tus solicitudes

Mi perfil

Numero de tramites: Nombre y Apellido:
ESEES Tramite: Email:
Fecha: Tramite virtual:
Hora: Tipo pago:

Servicios en linea

Centro de ayuda
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jHola Andreal!

Tu cita ha sido cancelada

A tu correo
electrénico Ilegaré N Punto de atencion:

la confirmacion goo| S

de la cancelacion
O reprogramacion.

Te invitamos a reagendar nuevamente tu cita
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Contrato de Concesion No. 2021-2519 de 2021.

Para mas informacidon comunicate a la
linea de atencion al ciudadano (601) 2916999

o a lalinea (601) 3649400 opcion 2

O envia un correo electronico a
contactenos@ventanillamovilidad.com.co

iEficiente, agil y segura!

Encuéntranos en:

@ventanillamovilidad f VentanillaMovillidad
9 VentanillaMov ) @ventanillamovilidad
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